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SAMMANFATTNING

2007 tillverkades 36 mobiltelefoner i sekunden. Aret dessforinnan uppndddes en magisk grins dé
over en miljard mobiler tillverkades under bara ett &r. En stor och véxande del av tillverkningen
sker 1 utvecklingsldnder och i sé kallade 6vergdngsekonomier. I dag tillverkas hilften av alla
mobiltelefoner i Kina och tio procent av vérldens halvledare produceras i Filippinerna. Bakom
produktionen stdr framfor allt unga kvinnor i dldern 16 till 30 ar. Som anstéllda inom den asiatiska
elektronikindustrin forvigras de manga grundldggande réttigheter.

Overtridelser av nationella lagar, ILO- konventioner och uppforandekoder

Elektronikforetagens leverantorskedjor har blivit mer och mer komplex de senaste artiondena,
med omfattande utlokalisering till fradmst ldnder i Asien. Produktionen har flyttats frén ett land

till ett annat, for att minska produktionskostnaderna och for att finnas pa plats pa de kraftigt
viaxande asiatiska marknaderna. Mellan 1995 och 2006 vixte Asiens andel av den globala
elektronikproduktionen fran 20 till 40 procent, samtidigt som produktionen i Vésteuropa, USA och
Japan fortsatte att minska.

Sex fabriker 1 Kina och Filippinerna behandlas i denna rapport. De levererar komponenter till
varldens fem storsta mobilforetag: Nokia, Samsung, Motorola, LG och Sony Ericsson. Dessa fem
foretag kontrollerar tillsammans 6ver 80 procent av mobilmarknaden. Féljande problem uppticktes
1 undersokningen:

Laga loner — I savil Kina som 1 Filipinerna tjdnar arbetarna oftast enbart minimilén for
heltidsarbete pa fabrikerna, en I6neniva som det &r mycket svart att leva pa. Minimilonen 1
Filippinerna ticker inte ens basbehoven for en normalstor filippinsk familj. I en av de storsta
exportzonerna lag minimilénen pa 1 150 kronor i manaden i maj 2008 - medan den summa som
behovs for att forsorja en familj var cirka 3 050 kronor.

Minimilénen 1 Kina hdjdes 2008, som en reaktion péd en véxande inflation och allt flera
arbetarprotester. Trots hojningen har fabriksarbetarna svart att ticka sina baskostnader om de bara
jobbar heltid och de har inte rad att bilda familj eller hyra en egen bostad. De flesta som arbetar pa
fabrikerna &r migrantarbetare som kommer frén fattigare regioner till stidernas industrizoner for att
tjdna pengar. Syftet dr ofta att kunna skicka pengar till sina familjer dir hemma. For att kunna gora
det lever de i enkla sovsalar och dter alla mal i matsalarna pé fabriksomradet. I vissa fabriker ar
matkvaliteten och tillgdngen pa el och vatten mycket daligt.

I bade Filippinerna och Kina klagar arbetarna pa stigande matpriser som gor att eventuella
l6neférhdjningar knappt mérks av. En av de fabriker som undersokts anstéller ménga larlingar i
syfte att hédlla nere kostnaderna. Lérlingarna tjédnar bara 75 procent av den redan laga minimilénen
och de far inte del av den bonus och andra extra ersittningar som tillfaller anstélld personal.
Fabriken tillverkar mobilladdare till Motorola och LG.

Langa arbetsdagar — I bade Kina och Filippinerna jobbar arbetarna mycket overtid for att hoja
sina loner. Ibland ar Gvertiden frivillig, ibland uppger arbetarna att man riskerar bestraffning
eller uppsdgning om man sdger nej. Vid en fabrik i Filippinerna, som tillverkar kretskort till
mobiltelefoner, uppger arbetarna att de maste ha starka skil for att fa lov att ga hem efter att ha



avslutat sin vanliga arbetsdag. Under hogsdsong far de inte ens en ledig dag i veckan - vilket strider
mot huvudregeln i en av Internationella arbetsorganisationens, ILO:s, konventioner.

Pa vissa av de fabriker som undersokts far arbetarna inte ga hem forrén de har gjort klart dagens
produktionskvot. I slutet av 2007 tvingades de som inte hade klarat av dagens beting vid en fabrik
1 Shenzhen att arbeta “frivillig” dvertid utan dvertidserséttning. Fabriken tillverkar mobilladdare at
Nokia, Samsung, Motorola and LG.

I bada ldnderna Overstiger antalet overtidstimmar de grianser som faststéllts i ILO:s konventioner
och/eller i nationell lag. Ingen av de fabriker som undersokts i denna studie respekterar den
kinesiska arbetslagstiftningens krav pad max 36 timmars overtid i manaden. I fabriken som
tillverkar laddare for Nokia, Samsung, Motorola och LG jobbade arbetarna i genomsnitt 80 timmar
1 veckan under de mest intensiva manaderna. I en av fabrikerna pa Filippinerna, som levererar

till Motorola och LG.arbetade en lirling 64 till 67 timmar i veckan néstan oavbrutet; 25 dagars
dagskift foljdes av lika manga nattskift. Samtidigt uppger arbetarna vid samma fabrik att de har
mycket svart att klara sig under perioder nér fabriken har farre order och det ddrmed inte erbjuds
nagot dvertidsarbete. Under produktionstopparna jobbar de dock ofta tolv timmar per dag, sex eller
sju dagar i veckan.

Boter och loneavdrag som straff — Loneavdrag som straff for diverse “misstag” och “fel”
uppticktes vid samtliga kinesiska fabriker som undersdkts. Aven om avdragen inte alltid strider
mot kinesisk lagstiftning sa baseras de pa véldigt subjektiva och orittvisa grunder. Detta ar sdrskilt
fallet d& arbetarna botfills for misstag som ar konsekvenser av en ohallbar arbetsmiljo. Pé en fabrik
som tillverkar kretskort at Nokia, Motorola, Samsung och LG jobbade arbetarna 12 till 13 timmar
om dagen sex dagar i veckan under produktionstopparna. Samtidigt botfalldes de om de rakade
gora fel eller om de somnade under den langa arbetsdagen.

Ingen facklig frihet — Elektronikbranschen har en 14ng historia av forsok att hindra eller kvésa
organisering. I bade Kina och Filippinerna sker en stor del av elektronikproduktionen i sérskilda
ekonomiska zoner som lockar med skatteldttnader och formanlig lagstiftning for att locka till sig
investeringar. I Filippinerna kallas zonerna éven for “fack- och strejkfria zoner”. Internationella
fackliga samorganisationen rapporterar om hur de som engagerar sig fackligt i exportzonerna
trakasseras, avskedas och till och med mordas.

For nérvarande uppskattas férre @n tio procent av landets elektronikforetag ha fackklubbar. I en av
de fabrikerna som undersokts i denna studie uppger arbetarna att de tillfragades om de var fackligt
engagerade innan de bdrjade jobba och att fabriksledningen gjort klart for dem att fackforeningar
inte tillats pé arbetsplatsen. Detta fornekas av fabriksledningen som sdger att de har en mycket bra
relation till arbetarna. Fabriken tillverkar kretskort till mobiltelefoner.

I Kina har arbetarnas rittigheter borjat stirkas, sarskilt tack vare en ny arbetslagstiftning som
tradde i kraft i januari 2008. Fortfarande tillats dock endast en fackforening: All-China Federation
of Trade Unions (ACFTU). ACFTU ir kommunistpartiets forlingda arm och &r snarare lojal mot
arbetsgivarna och regeringen dn mot arbetarna. Den kinesiska regeringens mal ar att alla privatigda
fabriker i Kina ska ha en ACFTU-fackklubb fore &r 2010.

Anmaélningar till myndigheterna, 6ppna protester, arbetsstopp och strejker har blivit allt vanligare
1 Kina, trots — och delvis pa grund av — bristen pa organisationsfrihet. 2007 slogs en protest mot
daliga arbetsvillkor brutal ner av polisen i Shenzhen. Demonstranterna tillverkar mobilladdare till



Nokia, Samsung, Motorola och LG.

Arbetarna 1 Kina har ocksa i1 vixande grad borjat rosta med fotterna”, genom att byta jobb eller
atervinda till sina hemprovinser pd grund av oacceptabla arbetsvillkor och laga 16ner. Detta har
bidragit till brist pd arbetskraft i provinsen Guangdong i sddra Kina, som &r navet {or landets
elektronikproduktion.

Allvarliga brister i hiilsa och sikerhet — Statistik frdn Kinas hilsodepartement tyder pa att
arbetsrelaterade skador och sjukdomar &r ett av landets storsta hdlsoproblem i dag. Lagstiftningen
ar relativt grundlig men de senaste artiondena har regeringen och de lokala myndigheterna satsat
mer pa att skapa ett investeringsvinligt klimat dn pd att skydda de anstilldas hélsa. Dessutom é&r
myndigheternas inspektioner fa. Det samma géller i Filippinerna dér staten i stort sett har ersatt
myndighetsinspektionerna med ett system dér arbetsgivarna utvérderar sig sjélva.

Arbetarna som har intervjuats till denna rapport klagar p4 muskelvirk, problem med synen,
allergier, yrsel, utmattning, brannskador, skéarsir, smértor i brostet och viktforlust. Pa en fabrik

1 Shenzhen, som tillverkar kretskort 4t Nokia, Motorola, Samsung och LG, uppger arbetarna

att de inte har utrustats med tillrackliga skyddskldder trots att de arbetar med kemikalier.
Anstidllda som hanterar svavelsyra hinner inte ta pa sig de skyddsmasker som finns pa grund av
det hoga arbetstempot. Fabriksledningen hidvdar dock att alla arbetare &r tillrdckligt skyddade
och att eventuella skador och hélsoproblem beror pa att arbetarna inte foljer foreskrifterna.
Elektroniktillverkningen innefattar manga faser dir kemikalier anvénds, vilka riskerar att orsaka
svéra hdlsoproblem som fritskador, cancer och missfall om arbetarna inte forses med tillrdckligt
skyddsutrustning och anvénder den pa ritt sitt.

Pé flera fabriker siger de anstillda att de inte anviander den skyddsutrustning som finns pa grund av
att de maste arbeta sé fort for att klara produktionskvoterna. Hog temperatur inne pa vissa fabriker
bidrar ocksa till att utrustningen inte sétts pa. Det hoga arbetstempot skadar dérfor inte bara
arbetarna direkt - till f6ljd av utmattning, muskelvérk, skdrsdr och liknande — utan dven indirekt
eftersom de inte har tid att ta pé sig skyddsutrustningen.

Vid en fabrik som tillverkar delar till Apples iPhone och till Nokias, Motorolas och Sony
Ericssons telefoner, uppgav arbetare som intervjuats i mars 2008 att de saknade sjuk- och
pensionsforsékring liksom forsékringar mot arbetsskador. Detta trots att de enligt lagen har rétt till
det. Andra klagomal gillde den hoga arbetsbelastningen och relaterade hilsoproblem som ryggont,
muskelvirk och stress. Pa en avdelning led vissa arbetare av synforsdmringar pd grund av ldnga
timmar framfor datorskérmar. Fabriksledningen fornekar problemen och hédvdar att alla anstéillda
numera ér forsikrade.

Kvinnor anstills for att undvika protester — En majoritet av arbetarna 1
l6pandebandsproduktionen dr unga kvinnor. I Kina kommer de flesta av dem frén landsbygden
till stddernas industrizoner for att hjdlpa till att forsorja sina familjer eller fOr att tjana ihop till sitt
eller en familjmedlems brollop eller utbildning. Pengarna som migrantarbetarna skickar hem till
sina familjer bidrar till utveckling och minskad fattigdom men de unga kvinnor och tonaringar
som utfor arbetet betalar ofta ett véldigt hogt pris. Villkoren inom elektroniksektorn i provinsen
Guangdong lever inte upp till ILO:s mal om “ansténdigt arbete for alla”, som betonar ménsklig
vérdighet, sdkerhet och yttrandefrihet.



Migrantarbetarna befinner sig ofta pa botten av den sociala stegen i Guangdong. Dessutom
anvinder sig arbetsledarna vid fabrikerna av olika strategier for att kontrollera personalen, strategier
som bland annat baseras pd genus och etnicitet. For att undvika solidaritet fir arbetare frdn samma
provins ibland inte arbeta pd samma avdelning eller sova i samma sovsal. Ibland undviks manliga
arbetare fran vissa provinser, eftersom de ses som potentiella brikstakar. Generellt sett foredras
kvinnor framfor mén, eftersom de anses vara mindre benéigna att std upp for sina réttigheter och
sarskilt lampade for att arbeta med detaljer.

I Filippinerna tjédnar kvinnor som arbetar for multinationella elektronikforetag ofta mer @n de

som arbetar pa lokalt dgda fabriker eller inom den informella sektorn. Vissa multinationella
foretag erbjuder ocksé sociala forméner som staten misslyckats med att tillhandahélla. Kvinnliga
fabriksarbetare sdger ofta att de har fitt mer kontroll ver sina liv och hdgre status i familjen sedan
de borjat arbetat inom elektroniksektorn. Arbetsvillkoren dr dock déliga, sexuella trakasserier och
andra overtrddelser av kvinnors rittigheter ar vanligt forekommande i1 produktionszonerna dér
fabrikerna ligger. P4 flera fabriker foredras ensamstdende kvinnor framfor dem som é&r gifta, sa att
arbetsgivaren inte ska behdva betala ut fordldraersattning och liknande.

Vissa forskare menar att kvinnornas stdllning i de filippinska exportzonerna kommer att férdandras
till det béttre i takt med att industrin uppgraderas till mer avancerade uppgifter, men detta ar inte en
sjdlvklar utveckling. I vissa fabriker anstélls manliga tekniker och ingenjorer i stéllet for kvinnor
nér arbetsuppgifterna blir mer avancerade. Forskning tyder ocksa pa att det dr kvinnorna som sigs
upp forst nér enkla arbetsuppgifter automatiseras.

En stor del av leverantorskedjan forblir okontrollerad

De fem storsta mobilforetagen har alla antagit uppforandekoder som slar fast att arbetarnas
rattigheter ska garanteras. Villkoren vid de fabriker som beskrivs i den hér rapporten visar dock att
sa inte dr fallet. Industrin forsoker granska ett antal slumpvist utvalda leverantérer som ligger i det
sa kallade forsta och andra leverantorsledet, men en stor del av leverantérskedjan ér for narvarande
okontrollerad — trots att elektroniktillverkningen innefattar hoga risker for bade de anstéllda och
miljon.

De virsta arbetsvillkoren aterfinns oftast langre ner 1 leverantérskedjan. Fabrikerna som omfattas
1 den hir rapporten dr samtliga forsta eller andra ledets leverantorer, och trots det avslojas
oacceptabla overtrdadelser av arbetslagstiftning, internationella konventioner och mobilforetagens
egna uppforandekoder.

Denna studie visar ocksa att de olika problemen ofta dr kopplade till varandra. I bade Kina

och Filippinerna gor l1dga minimiloner att arbetarna maste jobba mycket overtid for att kunna
forsorja sig. De langa arbetsdagarna paverkar deras hilsa negativt och ar en vanlig orsak till

de produktionsfel de anstédllda gor. I Kina leder misstagen dock till ldgre 16n pa grund av att de
bestraffas med 16neavdrag. Det hoga arbetstempot leder till att vissa arbetare inte anvinder den
sdkerhetsutrustning som finns for att de inte tycker att det finns tid for det. Detta leder i sin tur till
att de utsitts for svara risker pa grund av kemikalieanviandningen. Hilsa och sdkerhet handlar inte
bara om att ha den rétta utrustningen, utan ocksa om att ge anstédllda kunskap och mgjlighet att
anvédnda utrustningen pa rétt sitt.



Fabriksarbetarnas mojlighet att forbéttra sin situation motverkas av de anti-fackliga atgarder

som kdnnetecknar stora delar av branschen. Det dr dirfor av yttersta vikt att elektronikforetagen
analyserar hur de kan utmana dessa attityder och stddja de anstélldas ritt till verklig organisations-
och yttrandefrihet. Revisioner och krav fran kdpare kommer utan tvekan att leda till forbéttringar
inom vissa omraden. Mer djupgiende forbattringar kommer dock inte att komma till stdnd forrdn
arbetarna far full och obehindrad ritt att organisera sig och uttrycka sina asikter.

CSR - en kostnad eller en investering for framtiden?

Fabrikerna som levererar komponenter till mobilforetagen sdger ofta att de forvantas forbéttra
arbetsvillkoren och hoja miljostandarden samtidigt som de ocksé forvintas minska sina
produktionskostnader; en ekvation som stora foretag kan klara om viljan finns men som mindre
fabriker langre ner i leverantdrskedjan ofta har svart att leva upp till. En chef som arbetar vid en av
fabrikerna i denna rapport séger att mobilforetagens inkdpsavdelningar berdknar arbetskostnaderna
pa en allt for 14g nivd, medan de som &r ansvariga for CSR kréver battre arbetsvillkor.

Andra studier har pekat pa samma inkonsekvens vad géller kdparnas agerade och visar att de flesta
leverantorer ser CSR som en kostnad, inte som en investering som kommer att leda till fler kpare
och order i1 framtiden. Om forbattringar ska komma till stdind méste mobilforetagen skapa verkliga
incitament och drivkrafter for investeringar i CSR 1 Asien och sluta anvénda sig av inkdpsmetoder
som blockerar dessa fordndringar. De maste ocksa erbjuda sina leverantdrer vigledning och

borja kontrollera och ta ansvar for leverantorer langre ner i kedjan, vilka just nu ligger bortom all
kontroll.

MakelTfair ar ett tredrigt projekt med mélséttningen att 6ka medvetenheten bland allménheten om utveck-
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